SG Y TE TP HO CHI MINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM Y TE Péc 1ap — Ty do — Hanh phiic
KHU VUC THUAN AN
8é: /74 /IKH-TTYT Ldi Thiéu, ngay /% thdng 3 ndm 2026
KE HOACH

Thuwe hién cong tac cdi cach, kiém soat thii tuc hanh chinh
ctia Trung tAm Y & khu vire Thuéin An nim 2026

Cén ctr Ké hoach s6 60/KH-UBND ngay 13 thang 02 nam 2026 cua UBND
Thanh pho veé viéc thuc hién cong tac cai cach, kiém soat thu tuc hanh chinh trén
dia ban Thanh pho Ho Chi Minh ndm 2026;

Cén cur Ké hoach so 2678/KH-SYT ngay 02 théng 3 ndm 2026 cia S& Y té
Théanh ph6 Hb Chi Minh vé viée thuce hién cong tac cai cach, kiém soat tha tuc hanh
chinh ctia Nganh y t& nam 2026;

Nay, Trung tam Y té khu vuc Thuan An ban hanh K& hoach thuc hién cong
tac cai cach, kiém soat thu tuc hanh chinh nam 2026 nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

Nhim trién khai ddy du cac chu truong, chuong trinh, ké hoach cai cach
hanh chinh cia Chinh phu, Bé Y té, Uy ban nhén dén tinh/thanh phd va S Y té;
bao dam cac tha tuc hanh chinh tai Trung tam Y té duge thuc hién dung quy dinh,
c6ng khai, minh bach va thuén tién cho nguoi dén, t6 chirc.

Cai thién quy trinh giai quyét thi tuc hanh chinh theo huéng nhanh gon, 18
rang, giam phlen ha, tao diéu kién thuén loi cho ngudi dén khi thyc hién cac thu
tuc lién quan dén Iinh vuc y té.

Théng qua cong tac kiém soét tht tuc hanh chinh d& phat hién céc quy dinh
con rudm 1a, chong chéo, khong con phu hop, tir d6 kién nghi sira dbi, bo sung
hodc bai bo nhdm giam thoi gian, chi phi thuc hién thu tuc cho ngudi déan va to
chirc.

Pay manh thuc hién dich vu cong trye tuyén, ho so dién tir, quan ly va giai
quyét thu tuc hanh chinh trén méi trudng sd, gop phan nang cao hiéu qua quén ly
va phuc vu nguoi dan.

Tang cudng ky luat, ky cwong hanh chinh; nang cao tinh than trach nhiém,
—dao-dirc cong vu-cia-ddi ngli vién chire-trong-qué-trinh-ti€ép-nhdn va giai quyet thu
tuc hanh chinh.



Naéng cao higu qua tiép nhan, xr Iy phan anh, kién nghi ctia c4 nhén, t6 chire
vé thi tuc hanh chinh; qua do kip thoi chn chinh céc ton tai, han ché trong qua
trinh giai quyét thu tuc hanh chinh.

A
2. Yéu cau

Kidm soét thi tuc hanh chinh va thye hién thi tye hanh chinh theo co ché
mdt cira, mdt ctra lién thong tai Trung tam Y té phai xuét phét tir lgi ich clia ngudi
dan, td chirc; liy ngudi dan, td chirc 1am trung tdm phuc vu; liy mirc do hai long
cua nguoi dan, td chirc lam thudce do dénh gia chét luong phuc vu cia Trung tdm
NotE.

Tridn khai thuc hién cong téc cai cach, kiém soat thd tuc hanh chinh phai
dugc phan cdng rd rang, phu hop vGi chite ning, nhiém vu cta timg khoa, phong;
xac dinh cu thé ndi dung cong viéc, trach nhiém, thoi gian thuc hién va két qua
cAn dat duoc.

Gén két chat ché gifta cong téc kidm soat thi tuc hanh chinh va thuc hién
co ché mét cira, mot cira lién thong voi ing dung cong nghé thong tin, chuyén doi
s6 trong linh vyc y té, ap dung céc giai phap, phuong phap quan ly tién tién nham
néng cao hiéu qua giai quyét tha tuc hanh chinh.

Néng cao tréch nhiém cua cac khoa, phong va nguoi ding d4u don vi trong
viée td chire thuc hién cong tac cai cach, kidm soét thh tuc hanh chinh; tang cuong
su phéi hop gitta cac bo phan o lién quan trong qué trinh tiép nhan va giai quyét
thd tuc hanh chinh.

Céc khoa, phong thudc Trung tam Y té chu dong trién khai thuc hién ké
hoach, kip thoi phan énh nhing khé khin, vuéng méc trong qua trinh thuc hién
48 bao cdo Ban Giam ddc Trung tim xem xét, chi dao gidi quyet.

II. CAC CHI TIEU THUC HIEN

L 100% thu tuc hanh chinh (TTHC) thuge thAm quyén giai quyét ciia Trung
tam Y té dugc cong bo, niém yet va cong khai ddy da, kip thoi, dang quy dinh trén
cac kénh thong tin cua don vi.

2. Thudng xuyén ra soat céc thu tuc hanh chinh dang thuc hién tai don vi;
kip thoi dé xudt co quan ¢6 thdm quyén sira doi, bo sung, bdi bd cac quy dinh, thu

tuc hanh chinh khong con phu hop, con ruom ra, chdng chéo hodc gy kho khan
cho c& nhan, td chic trong qué trinh thuc hién.

3. Phén dAu 100% thu tuc hanh chinh du diéu kién theo quy dinh cua phap
lugt duge cung cap dudi hinh thic dich vu cong truc tuyén; timg budc néng cao ty
18 hd so TTHC dugc tiep nhén va xur ly tryc tuyén.

" 4. 100% thit tuc hanh chinh du diéu kién duge thyc hién béo dam vice tiép

nhén, giai quyét va tra két qua cho cé nhan, t6 chirc thudn tién, dang quy trinh, ding
quy dinh.



~ 5.100% hd so TTHC duge xir Iy tryc tuyén toan trinh theo hudng so hoéa,
két noi vai hé thong cua So Y t€ TP.HCM.
6. Ty 1& giai quyét hd so TTHC ding han dat tir 98% trd lén; 100% ho so
TTHC dugc theo di, cdp nhat va cong khai tién do giai quyét theo quy dinh.

~ 1.Dat99% hp so duge giai quyét ding han, 100% hd so tré han cé thu xin
161 va bién phap khac phuc.
8. Phan dAu ty 16 phan tram, kién nghi (PAKN) ctia ¢4 nhén, t6 chtrc, don
vi duge x1r 1y kip thdi, ding quy dinh, véi ty 1€ hai long dat 95%.
I1I. NHIEM VU TRONG TAM

1. Cong tac chi dao, diéu hanh va truyén théng vé cai cach, kiém soat
thi tuc hanh chinh

1.1. Kién toan kip thoi T cong tac TTHC cua don vi theo cac quy dinh
méi, bao dam phi hop yéu cau thyc tién. Thu truéng don vi chiu trach nhiém chi
dao truc tiép cong tac TTHC tai don vi.

1.2. Trién khai day du, ding tién d6 cac chu truong, quy dinh, huéng dén
v& TTHC cia Chinh pht, B3 Y té, UBND Thanh phd, S&' Y té.

1.3. Thuc hién nghiém ché d6 thong tin, bao cao dinh ky, dot xuht vé cong
tdc TTHC theo dung thoi gian quy dinh.

1.4. Tang cudng cong tac kiém tra, khao sat dinh ky va d6t xut viée trién
khai TTHC tai cac khoa, phong; phat hién, chén chinh kip thoi sai sot, ton tai.
Ngudi dimg dau chju trach nhiém vé két qua thuc hién c4c chi tiéu TTHC tai don
vi.

1.5. Thuc hién nghlem ché d6 bao cdo so két, tong két theo céc ké hoach,
chuong trinh cia S&¢ Y t& va UBND Thanh phd.

- L6. 'ljlep tuc khai thac hi¢u qua Hé thdng quan 1y cong tic TTHC cua Thanh
pho va két ndi véi cac phan mém quan ly chuyén mon tai Trung tam.

1.7. Ra soét, tb chirc thuc hién céc glal phdp néng cao hiéu qua chi s6 TTHC
(PAR Index) theo huéng dén ciia S& Y té, gop phén ning cao chat lugng quan tri
ctua don vi.

1.8. Khuyén khich, tao dong lyc cho vién chie, nguoi lao dong tai Trung
tam tham gla céc sang kién, giai phap ddi méi, cai tién tha tuc hanh chinh, nang
cao hiéu qua phuc vu nguoi dan.

1.9. Pay manh phong trao thi dua, khen thuéng trong thyc hién TTHC;

~ nhan réng cdc mo hinh hay, céch lam hiu qua nham tao strc lan téa trong toan don

vi.

1.10. TS chirc boi dudng, cap nhat kién thirc, nang cao ndng luc chuyén
mon va ki nang cho vién chire trong cong tdc TTHC.
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1.11. Tang cudng sinh hoat chuyén d8, trao d6i kinh nghiém, hoc tp md

hinh hay tir cic don vi y t& khéc; phat huy tinh thin nghién ciru, cai tién trong doi
ngfl vién chirc, nhan vién.

1.12. Cong thc tuyén truyén vé TTHC:

Phong T6 chirc Hanh chinh va cac khoa, phong tdng cuong truyén thong
trén bang tin, website, loa phat thanh ndi bd va mang x4a hdi cia Trung tam.

Da dang hoa hinh thiic, ngi dung tuyén truyén, bao dam thiét thuc, d& hiéu,
dé tiép cin nguoi déan.

Tiép tuc nhén rong céc sin phdm, md hinh tuyén truyén hidu qua, gop phan
lan tda phong trao thi dua thyc hién TTHC.

2. Cong tac cai cach thé ché

2.1. Nang cao chét lugng cong tac tham muu xdy dung va cung cb hé thong
van ban quy pham phap luét, quy ché, quy dinh lién quan den linh vyc y t€; bao

dam kip thoi, thong nhat va phu hop v6i thue tién hoat dong cta Trung tdm Y t&
khu vuc Thudn An.

2.2. Ra soat, sira ddi, bd sung, thay thé hodc bai bo céc quy ché, quy dinh
ndi bd cua Trung tdm Y t& khu vuc Thuan An; bdo dam phi hgp véi phap luat
hién hanh va yéu céu quan ly, didu hanh.

2.3. Tb chirc quén triét, phd bién va tuyén truyén cac vin ban phap luat, van
ban chi dao cua céac cép dén toan thé vién chirc, ngudi lao dong; nang cao nhan
thirc, trach nhiém trong thuc hién nhiém vu chuyén mon.

2.4. Thyc hién cong khai, minh bach céc quy ché, quy dinh, thi tuc hanh
chinh thudc thdm quyén giai quyét cua Trung tam Y té; tao diéu kién thuén loi
cho ngudi dén, to chirc va vién chirc tiép cén, tra curu.

2.5. Ra soat, don gian hoa thi tuc héph chinh trong linh vuc y té thude chirc
ning, nhiém vy cua don vi; kip thoi dé xuit véi S Y té thao g& kho khin, vudng
mac.

2.6. Ung dung cong nghé thong tin trong quan ly van ban, diéu hanh cong
viéc va giai quyét thi tuc hanh chinh tai don vi; timg budc thay thé vin ban gidy
béng vin ban dién tir theo dung 1§ trinh cta nganh y te.

2.7. Tang cudng phdi hop gitta cac khoa, phong va tram y té phudng trong
viéc xdy dung, trién khai va giam st thuc hién cdc quy ché, quy dinh; bao dam
su théng nhét, hiéu qué trong quan ly, diéu hanh.

2.8. Kidm tra, gidm sat thuong xuyén viéc thuc hién céc quy dinh phép luét,

q_ﬁy ché, quy dinh tai cac khoa, phong, tram y t& truc thudc; kip thoi chan chinh,
xir 1y sai pham, gop phan nang cao ky luét, ky cuong hanh chinh.

3. Cai cach thi tuc hanh chinh



3.1. Tang cwong trach nhi¢m cia nguwdi ding ¢ dau

Chi dao va guong mau: Ban Gidm doc TTYT khu vyc Thuén An chiu trach
nhiém truc tiép, xay dung va phé duyet ké hoach cai cach TTHC hang nam. Giam
dbc pha1 guong mau di déu trong viée chap hanh va chi dao thuc hien céc quy
dinh moi. - _

Phén ¢ong trach nhi¢m: Phan cong tréch nhiém cu the cho cac tmong khoa
phong trong viée ra soat va de xuat cac giai phap ca1 cach TTHC hcn quan dén
hnh Vvic cla mmh ' SRR = :

Danh gia hleu qua Dua ket qua thuc hlen cai cach TTHC Vao t1cu chx danh
g1a thi dua khen thudng cia ca nhan va tap thé hang nam

3 2 Tnen khal trng dung cong nghe thong tm e Bt

‘Hb so bcnh an dlen tir: Tlep tuc dau fur va hoan thlen he thong ho SO benh
4n dién tr, gitp rit ngén thoi gian tiép nhan kham va dlcu tn, dong thO'l dam bao
tinh chmh xac va bao mét thong tin, - : SR S :

. Phan mern quan ly Ung dung cac phan mém quan ly tong the bcnh vién
__'(HIS) phin mcm quan ly kham chua bcnh BHYT nham hen thong du liguva
' don glan hoa quy trmh thanh toan s SIEEe e o

: Cong thong t1n truc tuycn Xay dung hoac néng cép websne trang thong
tin cia TTYT ¢é cung cap day du cac thong tin vé TTHC, lich kham benh va cho
phép ngudi dan tra clru ket qua xét nghiém tryc tuycn e

3 3. Don mo’l quy trmh mot cu’a .

Thlet Iap khu vue r1eng B tri khu vue mot cua“ rleng blet chuyén tiép
nhan va tra két qua cac TTHC nhu khém stic khoe, cép gidy chimg nhén, trich luc
hd so bénh 4n.

Tép hudn nhéan vién: Dao tao d()i ngu nhan vién ta1 quay mot cira” v6i théi
do chuyén nghlcp, nim vitng quy trinh dé giai dép thic méc va ho trg ngudi din
mat cach hi¢u qua nhat

G1a1 quyet llcn thong: Thlct 1ap quy trinh lién thong gifra cdc khoa, phong
dé xtr Iy hd so mot cach nhanh chéng, trdnh tinh trang ngudi bénh phai di chuyén
nhiéu noi.

3.4. Cong khai, minh bach TTHC

Cong khai: Niém yét cong khai, dAy di va dé hiéu danh muc TTHC tai khu
vuc tlep dén, phong kham, bao gdm: tén thi tuc, thoi gian giai quyet 1€ phi va
céc gidy to can thiét,

Kénh phan hdi: D3t hom thu gop ¥, cong bd sb dién thoai duong day nong,
va dia chi email dé nguoi dén co thé phan énh, déng gép ¥ kién v& TTHC. Moi y
kién déu phai dugc tiép nhén va xir 1y kip thai,
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3.5. Th chire trién khai dénh gia chét lwgng phyc vu ngwdi din, doanh
nghiép S g _

Danh gia sy hai [ong: TTYT Thudn An dé thu thap va phan tich y kién phan
héi cia ngudi dan va doanh nghiép vé chét luong phuc vu. Didu nay c6 thé thuc
hién thdng qua phiéu khao sat truc t_iép hoac truc tuyén, qua email hodc ing dung

" Tiép nhan thong tin: Khuyén khich ngudi dén sir dung céc kénh chinh thirc
nhu Hé théng Thong tin gidi quyét TTHC cita tinh hogc Céng Dich vu cong Qubc
‘gia dé ndp va tra otru ho so. Tang cudng tuyén truyén d& ngudi dan hicu 15 vé quy
b ndy. 080, T AE CEME I IR IR L R T T

Ung dung cong nghé: Tich hop céc hé théng quén Ij ngi bd véi che tmg

~ dung cdng cdng nhu VNelD d4 xéc thyc théng tin c4 nhan va ho so bénh 4n, gitp

gt bot cho thi tyc gily 10 khong chn thiét.

36 Thychignsbhoahdse

5 hoa toan dign: Timg buée chuyén ddi hd so, gidy to tir dang bin cling
sang ban dién tir. Tht c& hd so bénh dn, két qua xét nghiém va cc gidy 1 lién

 quan déu dugc luu trir va quan I trén hé thong s6 hoa cia TTYT.

B -+ Tao kho dit liu d_ién_ tr: Xay dyung mdt co sc’x;dﬁ_.l_i.éu s_:'_é__hé_é; ,C:hdphép tra
ciu thong tin nhanh chong, chinh xac. Khi nguoi bénh dén kham lai, nhin vién
c6 thé truy cap lich st kham bénh va cac thong tin lién quan, giam déang ké thoi
gian chd doi va xir Iy tha tyc. o o S

- Tich hop dit ligu; Dém bao h théng s héa ciia TTYT Thudn An c6 kha
ning tich hop va dong b6 dir liéu véi cac hé thong khac cua nganh y t€ va Bao
hiém x4 hoi. AR SRR SRS I

3.7. Chén chinh thdi g phyeve

Cong tac kiém tra: Thudng x_uyén t§ chirc céci dot k_jém__'tra,' piam sat dot
xuht va dinh ky dé giam sat thai do lam viéc clia can b, nhan viény te.

Tiép nhén phan dnh: Cong khai cac kénh tiép nhan phan 4nh vé théi d6 phuc
vu cta nhan vién, bao gom s0 dién thoai dudng déy néng, email va hom thu gop
y. Moi phan 4nh phai dugc xir ly kip thoi va nghiém tic.

Ting cudng dao tao: T4 chirc céc budi tap huin chuyén dé vé k¥ niing giao
tiép, dao dic nghé nghiép va thai d6 phuc vu bénh nhén cho toan b6 nhan vién,
tlr béc i, diéu dudng dén nhan vién hanh chinh.

3.8. Tibp nhin, xit Iy phan 4nh, kién nghi

T4 cong tac chuyén tréch: Tiép nhén, phén loai va xir Iy céc phan 4nh, kifn

nghi ctia ca nhin va td chire. TS cong tac nay s& bdo céo truc tiép 1én Ban Gidm
dbc TTYT Thuén An dé cé giai phap xu Iy kip thoi.
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Giai quyét dtng quy dinh: Pam bao vig¢e xur 1y cac phan anh, kién nghi tuén
thu theo cac quy dinh cua Chinh phi, dic biét la Nghi dinh 20/2008/ND-CP va
c4c van ban hudng dan khac.

3.9. Tang cudng kidm tra, ty kiém tra

Kiém tra ndi bd: Céc khoa, phong phai ty kiém tra, danh gid vigc thue hién
cac TTHC hing ngay. Ban Giam doc sg tién hanh kiém tra dot xuat dé dam bao
moi quy trinh dugc tuan thi nghiém ngat.

"J;hl,rc hién dung quy dinh: Péanh gia viéc thuc hién cac TTHC mcf)t\céch
coéng bang va minh bach, dam bao khong c6 tinh trang gdy khé khén, phién ha
cho nguoi dan.

4. Cai cach tb chire b may hanh chinh nha nwoe

4.1. TTYT Thuén An dang tiép tuc ra soat lai toan by chirc nang, nhiém vu
cua cac phong, ban, va khoa d& tranh chong chéo nhiém vu hodc bo sot. Muc tiéu
1a xay dung mot biéu dd chirc ning va co cau td chire rd rang, khoa hoc, phu hop
v6i quy dinh cia BO Y té va S& Y té Thanh phd, gitp cong viéc dugc phén cong
hop ly va hig¢u qué hon.

4.2. Tiép tuc ban hanh céc quy dinh ndi bo nhﬁ{n phan dinh r6 chirc nang,
nhiém vu, quyén han clia timg ca nhén va by phan. Piéu nay gitp moi nhan vién,
mdi khoa/phong biét rd cong viéc cua minh, nang cao trach nhiém va chat luong
cong viéc.

4.3. Thim dinh, trinh Uy ban nhan dan: Phéi hop chit chg véi cac co quan

chp trén, dic biét1a S6'Y t6 TP 1 Chi Minh dé thdm dinh va trinh duyét cc dé

xUAt c4i cach td chirc bd may. Diéu nay dam bao su thay dbi ciia TTYT Thuén An
pht hop véi dinh huéng chung cua Thanh pho.

4.4. Kidm tra, ra soat: Don vi thudong xuyén td chirc cac dot kiém tra, ra
soat dé dam bao viée thuc hién TTHC tuén thi ding quy trinh da duge quy dinh,
dic biét 1a cdc quy dinh tu Nghi dinh 107/2020/ND-CP va Nghi dinh
120/2020/ND-CP.

5, Cai cach ché dj cong vu

5.1. Trién khai thuc hién dam bao vi trf viéc lam: Ra soat, xay dung va phé
duyét d& 4n vi tri viéc 1am cho timg chirc danh trong TTYT Thuén An. Piéu nay
gitp mdi nhén vién y t& va can b biét rd nhiém vy, quyén han va trach nhi¢m cua
minh, tir d6 ndng cao hiéu sut cong viéc.

5.2. Phé duyét vi tri vigc 1am va co cAu vién chire: Pam bao mdi vi tri viée

_lam_d&u dugc sép xép nhan sy theo ding nang lyc va dao duc _nghé nghiép. Xay
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5.3. Cong khai, minh bach: Céng khai cac quy trinh tuyén dung, bd nhiém,
luan chuyén va dénh gié vién chirc, ngudi lao dong trén cac kénh thong tin ndi bd
va website cia TTYT. Dam bao moi quyét dinh vé& nhén su déu duoc thuc hién
mot cach cdng khai, minh bach, tao dong luc cho nhan vién.

5.4. Cép nhét, thuc hién quy dinh phép luat: Thuong xuyén cap nhat cac
quy dinh méi cua phap luat vé cong vu, vién chirc, ddc biét 1a cac van ban do
UBND Thanh phé va S& Y té ban hanh. Pam bao d6i ngli TTYT ludn tuén thu
dung luat.

8.5. Tiép tuc thuc hién dao tao: Té chirc cac khoa dio tao, bdi dudng dinh
ky va dot xuit cho toan bd nhén viény t& vé kién thirc chuyén mon, k¥ nang mém,
dac biét 1a k¥ nang giao tiép va thai d6 phuc vu ngudi bénh. DPbi mai phuong phép
dao tao dé dat hiéu qua cao nhét.

5.6. T4 chirc cac budi hdi nghi, budi sinh hoat chi bd dé phd bién siu rong
cac quy dinh mai nhét vé quan 1y dang vién di nuéc ngoai. Néu 16 cac van ban
chi dao ctia Trung uong va cua Dang b chp trén. Tuyén truyén, huéng dan céc
{31 liéu, vén ban huéng dan chi tiét cho timg doi tugng dang vién, ddc bit la cac
déng chi ¢ nhu ciu di cong tac, hoc tap, hodc tham thén 6 nudc ngoal.

5.7. Phong trao thi dua: Xdy dung do1 ngi nhén vién y té chuyén nghiép,

tAn tAm, than thién, 14y ngudi bénh lam trung tdm phuc vu. Goép phan néng cao
chit lugng kham, chita bénh va sy hai long cuia ngudi dan.

* Thue hién 5 nguyén tac cia vén hoa cong v

+ Thyc hién ding quy dinh: Tuén tht gid gidc 1am viée, quy trinh kham
chita bénh, va cac quy dinh khéc ctia don vi.

+ Thuc hién diung chuin myc: Ung xtt chuén muc, lich su, nha nhén véi
ngudi bénh va dong nghiép.

+ Téc phong chuyén nghigp: Trang phuc gon gang, sach s&, c6 thai do tan
tAm, nhiét tinh.

+ Giai quyét cong viéc hiéu quéa: Pam béo cobng viée duge xu ly nhanh
chdng, chinh xdc.

+ Séng tao, cai tién: De xudt cac sang kién dé cai thién quy trinh lam viéc,

. nang cao chét lugng dich vu.

6. Cai cach tai chinh cong
6.1. Quan ly, sit dung ngén sach: Ra soat, can dbi cac ngudn thu — chi; sir
dung ding muyc dich, tiét ki¢m, hiéu qua.

Thuc hién lap du toén, phén bd, diéu chinh ngén séch kip thoi, phu hop véi
thuc té hoat dong.
6.2. Cong khai, minh bach tai chinh
' 8



Thuc hién céng khai du toan, quyét todn ngan sach, cac khoan thu dich vu,
lién doanh, lién két.

Niém yét, béo céo dinh ky theo ding quy dinh cia Ludt Ngén sich Nha
nudc va cac van ban lién quan.

6.3. Thwe hién co ché tw chil tai chinh

Chi dong khai théc nguon thu hop phép tir hoat dong kham, chita bénh,
dich vu y té.

Quan ly chat ché chi phi, tiét kiém chi thudng xuyén; uu tién chi cho néng
cao chat lugng chuyén mon.

6.4. Ung dung cong ngh¢ thong tin
Trién khai phin mém ké toén, quan ly tai san cong ddng bd.

S6 héa hd so, chimg tir ké toan, gin két v6i hé thong quan 1y tai chinh cia
nganh y te.

6.5. Thanh tra, kiém tra, giam sat

Tang cudng cong tac kiém tra ndi bd trong quén 1y, sir dung ngén sich, tai
san cong.

Kip thoi phat hién, xir ly cac sai pham, dam bao tuén thu quy dinh phap
luat.

7. Xay dwng va phat trién chinh quyén dién ti, chinh quyén 50

7.1. Ung dung cong nghé thong tin trong quén ly, diéu hanh

Tang cudng sir dung phan mém quén ly vén ban, chit ky s trong xir Iy cong
viéc.

Trién khai hop truc tuyén, bao céo truc tuyén, giam vin ban gidy.

7.2. Phét trién dich vu cong trie tuyén

~ Ra soét céc thu tyc hanh chinh y té, chun hoéa quy trinh dé trién khai truc
tuyén muc do 4.

Hudng dén, hd trg ngudi dan va t chire thue hién dich vu cdng truc tuyén.
7.3. XAy dung co s& dit ligu va két ndi hé thong

Hoan thién co s& dit liéu kham chita bénh, ho so strc khée dién tu.

Két ndi dit liéu véi Cdng dich vu cong quéc gia va hé thdng quéan ly nganh
yte. : — == - -

7.4. Pam bdo an toan, an ninh thong tin



Thyc hién céc bién phép bao mét, an toan di Jiéu, phong chéng thn cbng
mang.

Sao luu dit liéu dinh ky, phén quyén st dung 13 rang.
7.5. Nang cao ning lye dji ngu

Tap huan bdi dudng ky nang u'ng dung CNTT va cong nghe sb cho vién
chirc va nguol lao dong -

... Phat dong phong trao “Vién chuo, nguoi lao dong tal TTYT Thuan An su.
dung thanh thao dlch vu cong mrc tuyen SR

8. Khao sat, danh gla Sur hal long cua ngum dan, to ClliI‘C N

- Nangcao chét luong phuc Vu, ca1 thien tmh than tha1 do 1am viéc cia nhan
viény te kip thoi phat hlen, khac phuc han che trong g1a1 quyet thu tuc hanh chmh
S VA oung cap dlch vuy te cong - i

Xay dung ké hoach khao sat Sy ha1 long cua nguo'l dan td chuc 601 vOi cac
dichvuy té cong, dac bigt la ta1 bo phan “Mot cira”

L Thuc hu;n khao sat thong qua phleu danh gla truc tlep, _hop gbp ¥, dudng
day nong va khao sat trch tuyen tren Cong thong tin dlen tu cua Trung tam B

Phan cong bo phan thuorng truc theo dbi, tng hop ¥ klen gopy, kién ngh1
clia nguoi dan va td chirc; bao céo dinh ky cho Ban Giam dbc.

~Cong khai két qua khao sat hang quy; dé ra bién phap cy the dé khic phuo
nhiing ton ta1 han che

Gén két qué khao sat sy ha1 Iong cla nguon dén, t3 chitc voi. danh gia muac
d6 hoan thanh nhiém vy cia tap thé, c4 nhan lién quan. '

Iv. TO CHUC THUC I-IIEN
1. Ban Giam doc Trung tAm

Chi dao tryc tiep, thuong xuyén kiém tra, danh gia, kip thoi bidu dwong,
khen thudng tAp thé, c4 nhan co thanh tich.

Kién quyét chén chinh, x& ly céc trudng hop vi pham, gdy phaen ha cho tb
chire, ca nhan.

2. Phong Tb chire Hanh chinh

L4 diu mbi tham muu, theo ddi, don dbc, kiém tra, téng hop tinh hinh thyc
hién ké hoach cai cach hanh chinh cia Trung tam.

Chti tri tham oy congtac t-chite bd may; quén-ly-nhan sy, caH;ach tha
tuc hanh chinh; bao cdo két quéa dinh ky cho Ban Gidm dbc va S& Y té theo quy
dinh.

3. Phong K& hoach Nghigp vu
10
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—Ban Giam-doc;—

Tham muu x4y dung cac chuong trinh, ké hoach chuyén moén ghn véi cai
cach hanh chinh.

Ra soét, chuén héa quy trinh nghxep vy, dam bao phu hop véi yéu cdu cai
cach thi tuc hanh chinh va chuyén dbi s6 trong linh vuc y té.

3. Phong Tai chinh - Ké toan

Té chire thuc hién cdng khai, minh bach ngan sach, thu chi tai chinh va
quan ly tai san cong.

Tham muu cac g1a1 phap nang cao hi¢u qua quan ly tai chinh, dam bao tu
chu theo quy dinh, gén véi cai cach tai chinh cong.

4. Phong Piéu dwing

Chi dao, giam sat doi ngli diéu dudng, k§ thuat vién, ho sinh trong viéc thuc
hién cai cach hanh chinh ghn v6i néng cao chat luong phuc vu ngudi bénh.

’ Tang cudng hudng dan, hd trg ngudi dén trong qua trinh tiép cén dich vuy
té, ddm bao su hai long cia nguoi bénh.
5. Phong Vat tw - Trang thiét bi y té

Quan ly, theo doéi, tham muu mua sam, sir dung vat tu, thiét bi y té minh
bach, tiét kiém, hiéu qua.

Bay manh Ung dung CNTT trong quan ly tai san, trang thiét bi y té, gop
phan céi cach hanh chinh, s6 héa hd so quan ly.

6. Tong két, bao cio

Dinh k béo cdo tién d6 thuc hién ké hoach theo quy dinh.

Téng két, dénh gia két qua thuc hién, d& xuét giai phép nang cao hiéu qua
trong thoi gian toi.

V. KET LUAN

Viéc thuc hién cong tac cai cach, kiém soat thi tyc hanh chinh tai TTYT
khu vye Thuén An nam 2026 s€ gop phan nang cao chét luong phuc vu, tao thuén

lgi cho nguoi dan va tb chire khi thuce hién céc dich vu y té, gép phan xay dung
nén hanh chinh hién dai, minh bach va hiéu qua.

Trén déy 1a K& hoach thuc hién cong téc cai cach, kiém soat tha tuc hanh
chinh cta Trung tdm Y teé khu vuc Thuén An nam 2026./7Y _
Noi nhin: GIAM POC
- &Y t& TP Hd Chi Minh;

- Céc Khoa/Phong;
- Webside TTYT;
- Luu VT, TCHC (Ngoc).
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HO CHI MINH Bige 1y~ Typdo.~ Hgnhpliic
SOYTE
Sé): 2678 /KH-SYT Thanh phé Hé Chi A‘ﬁ”h, ”g(})_soz {hd”g 3 ndm 2026
o ¥ K HOACH
gt “m ‘ HH( “Hm Al'i‘ wc hién cong tac cdi cach, kidm soAt thi tuc hanh chinh ctia
Ili;f-:-: """ il . j’j """" So'Y té Thanh pho nam 2026
W Qehl -..u-u-n-.--m-uu-m’n\ .”.'“ : ------ .'.|A e du e e

Thye hién Ké hoach sb 60/KH-UBND ngay 13 thang 02 nim 2026 cua Uy
ban nhan dan Thanh phd vé thuc hién cong tac cai cach, kidm soét thi tuc hanh chinh
trén dia ban Thanh phé H6 Chi Minh nim 2026; S¢ Y t& Thanh phd xay dung Ké
hoach thyc hién céng tac cai cach, kiém so4t thi tuc hanh chinh Nganh y té Thanh
phd nam 2026, cy thé nhu sau:

1. MUC PiCcH, YEU CAU

1. Muc dich

- T6 chite thue hién ¢6 hiéu qua, chét lwong cong tac cai cach, kiém soét thu
“Ltyc hanh chinh (TTHC) va thyc hién TTHC theo co ché mét cira, mot cira lién thong
tai S&Y t¢, nham dat cdc muc tiéu, nhiém vy dé ra tai cdc viin ban, chwong trinh, ké

. hoach dé 4n da duge Trung wong, Thanh phd ban hanh.

oL M - Théng qua viéc kiém soat thu tye hanh chinh nhim phat hién viée sira doi,
Oy bd sung, thay thé hojc bai bo cic quy dinh, thu tyc hanh chinh khong cin thiét,
/‘}\ ' khéng phi hop, khong dam bao tinh ddng bd, rudm 1, phire tap, chdng chéo; gay
_khé khin, cin trd trong qua trinh giai quyét cong viée dbi véi ca nhan, td chie,

m phong, chéng quan liéu, th.am nhting, lang phi.

- Théng qua viéc kiém soat TTHC nham phat hién viée stra ddi, bd sung, thay
thé hodc bii bo cac quy dinh, TTHC khong can thiét, khong phtt hep, khéng dam
bao tinh déng bd, rudm ra, phic tap, chémg chéo; gay kho khan, can trg trong qua
trinh giai quyét céng viée ddi véi cd nhan, td chirc, phong, chdng quan lidu, tham
nhting, lang phi.

- Tiép tuc ra soat, kién nghi co quan c6 thdm quyén stra doi, bd sung, béi bo
céc quy dinh hanh chinh con chdng chéo, bt cép gly kho khin cho ca nhén, td chirc
trong qua trinh thye hién cac hoat dong lién quan dén TTHC.

- Ra sodt, tham muu don gian héa TTHC theo céc chi tiéu, nhiém vy dé ra tai
Nghj quyét s6 66/NQ-CP ngdy 26 thang 3 nam 2025; Nghi quyét sé 66.7/2025/NQ-

_ CPngay 15 thing | 1 ndm 2025 cta Chinh-phii-va Ké heach ctia Uy bannhan-ddn—
Thanh phd ban hanh.

- Déi mdi toan dién vide giai quyét TTHC, cung cp dich vy cong khong phu
thude dia gi6i hanh chinh; phdi hop 6 chirc trién khai hiéu qua mé hinh tiép nhin
va tra két qua tép trung tai Trung tim Phyc vu hanh chinh céng Thanh phé, Trung
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tam Phuc vu hanh chinh cong cép xa; Thue hign tai cu tric, nang cao chit lwong
cung cép dich vy cong tryc tuyén, dich vu s cho ngudi dén va doanh nghiép.

- K&t hop chat ché cai cach TTHC v6i chuyén dbi sb, trién khai Pé an 06, hién
dai hoa cong téc chi dao, diéu hanh, phuc vu ngudi dén, doanh nghiép.

- Tang cudng cong tac gidm sat, danh gid va trach nhiém giai trinh ctia nguo
diung dAu co quan, don vi trong phyc vu Nhén dan; ting cuong ky ludt, ky cuong
hanh chinh trong tiép nhan va giai quyét TTHC; nang cao chit luong d6i ngll can
b6, cdng chire, vién chirc lam cbng tac cai cich, kiém soat TTHC.

- Néang cao chét lrong cong tac tiép nhan, xur 1y phan anh, kién nghi; day manh
cong tac truyén thong, huy dong sy tham gia tich cyc coa nguoi dén, doanh nghicp
trong viéc tim hiéu, ném viing cac quy d inh vé TTHC, théng qua a6 thuc hi¢n quyen
giz’uﬁ sit ciia minh ddi véi viée gidi quyét TTHC cta cac co quan nha nuac.

2. Yéu ciu

- Kidm soat TTHC va thuc hiér I'THC theo co ché mot cira, mot cua lién
thong xudt phét tir loi ich cha nguol d71, doanh nghiép; ldy ngudi dan, doanh nghiép
lAm trung tAm, 1a chd thé va 1a muc tiéu phuc vy; ldy sy hai long cua nguol dan,
doanh nghiép 1a thude do danh gia chét luong phuc vu cua co quan hanh chinh nha
nuée cac cap.

- Phan cong cong viéc hop 1y, phi hop véi chire nang, nhiém vu cua tung co
quan, don vi, trong d6, x4c dinh chi tiéu, trach nhidm va thoi han thue hién, du kién
san phﬁm.

- Gén két chit ché gitta kidm soat TTHC va thyc hign TTHC theo co ché mt
cira, mot cua lién thong voi chuyén dbi s6, ap dung céc thanh tyu khoa hoc, cong
nghé, phwong phap tién tién va manh dan thi didm cac sang kién, giai phap mai dap
img yéu ciu thyc tién va xu thé phat trién.

- Nang cao y thic trach nhiém chia mdi co quan, don vi va vai trd ngudi ding
dAu trong viéc thye hign cic hoat dong co6 li€n quan dén cong tac kiém soat TTHC
va thue hién co ché mét clra, mot ctra lién théng trong giai quyét TTHC. Huy dong
sur tham gia, phéi hop cua cac co quan, don vi, ca nhan, td chire ¢6 lién quan trong
trién khai, thue hién.

- Céc co quan, don vi chudong (3 chite trién khai K& hoach, kip thoi phan anh
nhiing vAn dé phat sinh, kho kkhin, vuéng méc trong qué trinh thyc hién dé bdo cdo
Ban Giam ddc S& xem xét, chi dao.

[L CAC CHI TIEU THUC HIEN

1. 100% TTHC dugc cong bd, cong khai kip thoi, dung quy dinh.

2. R soat, dé xudt co quan co tham quyén cét giam, don gian hoa 100% diéu
kién dau tr kinh doanh khong can thiét hodc maun thuan, chong chéo hodc quy dinh
chung chung, khdéng cu thé, khong 1o rang. Cét giam 50% thoi gian gial quyét thu
tuc hanh chinh, 50% chi phi tudn thu thu tuc hanh chinh so v&i nam 2024 doi véi
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TTHC dwge quy dinh tai van ban ctia Héi dong nhan Thanh phé, Uy ban nhan dan
Thanh phé!.

3 Phén dau dat 100% TTHC du dleu qu:n theo quy dinh cua phap luat dugc
cung cip dudi hinh thire dich vu cong fruc tuyen toan tunh tdi thidu 80% hd so
TTHC duge xir ly hoan toan tryc tuyen- o - -

4, 100% TTHC du dteu kién duo*c lhuc luq:n khong phu thuoc vao dla 2idi
hanh chinh trong pham vi Thanh phé; 100% TTHC l;en quan aé en doanh ngh iép duoc
thye hign thong suot hen mach?, '

5, Ty 1§ so hoa thanh phan 10 50 13 100%?; ty 1€ C’lp ket qua dlf;n tu glal quyét
TTHC la IOO%, ty 1e khal thac, str dung lai thong tin so hoa 1A 55% G

6, Ty 1§ giai quyet ho so TTHC ding hdn tr 98% tzor lén tlong, tung Iinh vy,
riéng lmh vue xir Iy don, gidi quyel khiéu nai, to céo ty ie dat 95% trg 1én. 100% hd
SO g1a1 quyet TTHC pha1 chrorc cong khai tién dQ, ket qua theo quy dmh o

7.100% ho 50 TTHC giai quyet tré hen ‘phai thuc luen Xin 101 theo quy dinh.

8. 100% phan anh, klen nghi (PAKN) cuacé nhan 16 Chl]‘C vé quy dinh, TTHC
- thude tham quycn giai quyel cua Thanh pl 16 duge txep nhén, xir ly va cong khai két
qua tra 1o trén Cong Dich vu cong quoc gia.

I, CAC NHIEM VU TRONG TAM TRONG NAM 2026

Chi tiét tai phu luc kém theo Ké hogach nay

IV. TO CHU'C THU'C HIEN

1. Van phong S¢

- Gitip Giam ddc S& theo dai, don dée, hwéng dan cdc phong chuyén mdn va
cdc don vi trye thude thye hién K& hoach nay.

- Tham miru Ban Giam déc So td chire kiém tra vi€e thue hién cdng téc cai cach,
kiém sodt va gidi quyet TTHC cua céc phong chuyén mén, céc don vi trye thude.
| - Tong hgp bdo cdo tinh hinh va két qua thye hién hoat dong kiém soat tha tuc
hanh chinh ctia S& Y té theo quy dinh hoiic bio cdo dot xudt theo yéu ciu cua Uy
ban nhin dén Thanh phd.

2, Cac phong chuyén mén nghiép vu va don vj trye thude S Y té

- Phéi hgp Vin phong S& trién khai thyc hién nghiém tie Ké hogch nay.

- Dinh ky hang quy, 6 thang, ndm bdo cdo két qua thyc hién hodc bdo cdo dot
Xudt cong tac cai cach thi tuc hanh chinh, howt déng kiém soat thi tyc hanh chinh
trong pham vi chirc ning, nhi¢m vy theo yéu cAu va ding quy dinh.

' Nghj quyét ao 66/NQ-CP ngiy 26 thang 3 nim 7073 ctia Chinh phu,

2 Quyét dinl 36 240/QD- TTa ngay ngady 04 thing 02 nim 2023 cia Thi tdng Chinh phi vé vide ban hinh Ké hoach
cdi each TTH [C trong tim nam 2025.
3 K¢ hoach sé 02- KH/BCHTW, (ngdy 19 thing 6 nam 2025 ctia Ban Chi dao Trung vong vé phit trién khoa hoc cong
nghé, doi méi sdng tao v chuyén dai sé.
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_Trén co s& didu kién the té tai don vi, phéi hop v6i Vin phong So Y (¢ thyc
hién tuyén tmyén, phé bién cho can bod cong chirc, vién chitc, ngudoi lao dong, nguoi
dén va doanh nghiép theo cac ndi dung cna ké hoach nay.

Trén déy la Ké hoach thyc hign cong tac cai cach, kiém soat thi tuc hanh
chinh nim 2026 cia S¢ Y t&, dé nghi cac phong chuyén mdn nghiép vu va don vi
truc thugc S trién khai, tb chure thuce hién./ e

Noi nhin: _ . KT. GIAM DOC
- Uy ban nhéan dan Thanh pho (dé blcdo); O GIAM poOC

pZ =
':\\\N/";lh-;‘i]?- 3
N

- Van phong UBND Thanh pho; f<y ’

- Cong an Thanh phod; [;‘- 80

- ¢ Khoa hoc va Cong ngh&; 'ﬁir‘

_ Trung tam Chuyén doi 50; V2N et

- Trung tim PVHCC Thanh phd; RO et

_ Giam déc, cac Giam ddc So; e

- Céic phong CMNV; Nguyén Anh Diing

- Céc don vij true thude S&;
- Lwu; VT-VP.
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~UY BANNHANDAN = = -CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Djc lap Tlr do'= Hanh phuc

sé: 60 /KHUBND rz:;i}}}; ji_):_;s’;{a‘ Chi Mink, i?gc_iy]_j théngOanm 2026

R KEHOACH ST A
Thuc hig:n cong téc cﬁl céch, klém soﬁt thu tglc h?anh chn_lh
o trén dja ban Thanh ph6 Hb Chi Minh niim 2026 R

Can cu Ngh1 d;nh so 63/2010/ND CP ngay 08 thang 6 nam 2010 cua
Chmh phu ve klem soat thu tuc hanh chmh (su’a dox bo sung), Ngh1 dmh so R
- 45/2020/ND-CP ngay 08 thang 4 nam 2020 cua Chinh phu ve thuc hien thu tyc .

| whanh chmh trén moi tmorng dl¢n t1r Ngh1 dmh so 42/2022/ND CP ngay 24

thang 6 nam 2022 cua Chmh phu quy dmh ve vu;c cung cap thong tm va dlCh vl
*cong twc tuyen cua co quan nha nuérc tlen mm tmbrng mang, -Nghl dinh s6

L 137/2024/ND-CP nghy 23 thang 10 nm 2024 cda Chinh phi guy ¢ djnh vé giao dich -

7 dlq:n tu cua co quan nha nmﬂc ve\ he thong thong tm phuc vu gxao dlch dlf;n ti;
Nglu dmh s6 11 8/2025/NB CP ngay 09 thang 6 ndm 2025 cla Clunh phu thgrc hién
thu tuc hanh chinh theo co ché mdt cira, mét cira lién thong tal Bo phén Mot cira
va Cong chh vy cong quoc gxa (sua dm bo sung)

Thuc h1¢n Nghi quyet 56 66/N Q CP ngly - 26 thang 3 nim 2025 cua Chinh
phu Ve Chuong trinh cat giam, don gian héa TTHC lién quan den hoat dong san
xut, kinh doanh nam 2025 va 2026 Ngh; quyet 6, 66 7/2025/NQ- CP ngly 15
thang [1 ndm 2025 cda Chinh phi quy dinh cit giam, don gidn hod thil tuc hanh
chinh dya trén dit 1iéu.

Uy ban nhan din Thanh pho Ho Chi Minh ban hanh k& hoach the hlen
cong téc cai cdch, kidm sodt thu fyc hanh chinh trong tim trén dia ban Thanh phd
ndm 2026 voi nhung_ ndi dung sau:

1. MUC PICH, YEU CAU
1. Muyc dich

a) TS chire thyc hién c6 higu qua, chat tugng cong tac cai cach, kiém soat

thii tyc hanh chinh (TTHC) V4 thue hign TTHC theo co ¢hé mot ora, modt cva
{ién thong trén dia ban Thanh phé nhim dat cic myc tiéu, nhiém vy dé ra tai cic
viin ban, chuong trinh, ké hoach, d& 4n di dugce Chinh pht, Thi tuéng Chinh phu
ban hanh,



- ‘dan va doanh nghlcp

b) chm scat chat che v1cc quy dinh TTHC va TTHC ndi b trong céc
dy an, dL‘f thao van ban quy pham phap ludt (QPPL) v2 vin ban ctia Thanh pho

c) Ra soat dcm glan hoa TTHC thco cac Chi tlcu nhicm Vil dc ra tai Nght
quyct sb 66/NQ- CP ngay - 26 thang 3 nidim 2025, Nghi quyct so 66.7/2025/N Q CP
ngay 13 thang 1 l nam 2025 cua Chmh phu va Kc hoac nay, .

d) D01 méi toan dicn v1cc g1a1 quyct TTHC cung cap chch vy cong khong
phy thude dia gi(’n hanh clnnh to chuce, tucn kha1 higu qua Tmng tam Phuyc vul
hanbh chinh cong Thanh pho Tmng tam Phuc Vi hanh chmh cong cap X3, Tai cau

N 'A

ap dic

"':'truc, nang cac chat hrorng cung c hvy cong turc tuyen diCh vu so cho ngucn _

d) Kct hop chat chc cdi cdch TTHC voi chuycn dox so v'trlcn kha1 De én 06
| 'rihxcn da1 hoa cong tac Chl dao dlcu hanh phuc vu ngum dan doanh nghlcp

c) Tang cufmg giam sat danh g].a va trach nhu;m glal ttmh cua cor quan

i _{_}_nha nroc, ngucn co tham quyen tl ong phuc Vil Nhan dan tang cuong ky ludt, ky

| -"cucmg hanh chmh tlong nep nhan g1a1 quyet TTHC; nang cao chat hrgmg dox ngil

can bo cong chuc, v1er1 chuc lam cong tac cai cach klcm soat TTHC

2 Yeu cau

_ a) Klem sodt TTHC va thuc hlen TTHC thco ccr chc mot cua, mot cira lién
thong xuat phat tu lqn 1ch cla ngu’c'i dan doanh ng‘mcp, lay ngtrorl dén, doanh
nghlcp lam trung tam, 14 chi thé va 1a muc tlcu phuc vy, lay su hai long cua
nguén dén, doanh nghicp la thuorc do danh gla chat hromg phuc vu clia co quan
hanh chinh nha nuéce céc cdp.

b) Phin cdng cdng vigc hcp Iy, phiy hop véi chire nang, nhiém vu cla ting
co quan, don vi, dia phuong trong d6, xéc dinh chi tiéu, trach nhiém va thoi han
thyc hién, dy k1c11 san pham

¢} Gin k&t chit ché gitra kidm so&t TTHC va thuc hién TTHC theo co ché
mét cira, mdt cira lién thong vai chuycn ddi sb, 4p dung cAe thanh tu khoa hoc,
cong nghé, phucmg phap tién tién va manh den thi didm cdc sdng kién, giai phap
mai dap ung yéu chu thyee tién va xu thé phat trién,

d) Ning cao ¥ thue trach nfiam cua moi t& chitre, don vivarvai tto-nguoi —
duing dau trong viéc thuc hién cac hoat dong c6 lién quan dén cong tac kiém sodt
TTHC va thye hign co ché mdt clra, mot cura lién théng trong giai quyct TTHC
trén dia ban Thanh phd. Huy dong sy tham gia, phdi hop cua céc co quan, don
vi, ¢4 nhan, td chitc ¢6 lién quan trong trién khai, thyc hién.



d) Cac co quan don vi chu dong td chirc tuen khai K& hoach, kip thot phan
anh nhitng vin dé phat sinh, kh¢ khidn, vuong mac trong qué trinh thwe hién dé
bio cdo Thudng trye Uy ban nhén dan Thanh pho xem xet chi dao

I1. CAC CHI TIEU
1 100% TTHC duqc cong bo, cong khal klp thou dung quy dinh.

2 Ra soat de xuat co quan co tham quyen cat,giam do*n glan hoa 100%
: _'."_dleu klcn dau tu kmh doanh khong can thlet hoac m u thuan chong cheo hodc
'quy dmh chung chung, khong cu the khong 16 1ang, _bai bod IOO% dxeu klen dau
_tu kinh' doanh clia cac nganh nghc khong thuqc danh rm,lc nganh nghe dau tu
- ';‘jkmh doanh 6 daeu k1¢n cua Luat Dau tu' Cét gtam 50%“th€n gian, glal quyct tha

| tuc hanh chmh 50% chx ph1 tuan thu thu tuc hénh chmh -, 0 v&i nim 2024 déi vén

. TTHC duqc quy dmh ta: van ban cua H01 dong nhan -Thanh pho Uy ban nhan dan_ o
‘_'Thanh pho | : . |
3, Phan dau dglt 100% TTHC du dleu ku;n theo quy dmh cua phép }uat duge

o :.cung cap. dum hmh thuc dlch vu cong tmc tuyén toanr umh 01 thleu 80% ho SO

T THC duqc xu ly hoén toén tmc tuyen

4 100% TTHC duorc thu’c hu—;:n khong phu thuqc vao dxa g;ou hanh chinh
trong pham vi Thanh phd; 100% TTHC lién quan dén doanh nghlep duge thye hién
thong suot llen mach3

s, Ty lf; so héa thanh phén hd so 1 100%%; ty 16 cép. két q{lé dién tu gial
quyét TTHC la 100%, ty i(; khai thic, sir dyng lai thong tm so hoa la 55%

6. Ty lf; glal quyet ho so TTHC dung han ti 98% to l_e_n_ t_npng ting linh

vie, riéng lmh Vuc Xy ly don, giai quyét khidu nai, td céo ty (& dat 95% tro [en.
100% hd so giai quyet TTHC phai dugc ¢dng khai tién do, két qua theo quy dinh.

7. 100% hd so TTHC gidi quyet tr hen phai thye hién xin 181 theo quy dinh,

8. 100% phan anh, kién nghl (PAKN) cta cd nhén, td chirc vé quy dinh,
TTHC thudc thim quyén gidi quyet chia Thanh phd dugc tiép nhén, xir Iy va cong

! \!glu quyét so 66/NQ-CP ngay 26 thing 3 niim 2025 c¢ia Chinh phu,
2 Quyét djuh s& 240/QD-TTg ngdy-ngdy 04 thang 02 nm 2025 cia Thi tudng Chinh pla yv& viéc ban hanh Ké hoach

cai cach TTHC trong tany ndm 2025,

3 K& hoach s6 02-KH/BCBTW, ngdy 19 lhang 6 nim 2025 ¢va Ban Chi dao Trung wong vé phdt trién khoa hoc
cong nghf;, dm mdi sing tao v chuyén ddi sd.

+ Nghi quyét 56 76/NQ-CP ngay 15 Udng 7 ndin 2021 clia Chmh phak: Niwm 2021, 56 hoa két qua gidi quyet TTHC dang
con hicu Iy va ¢6 gid trj str dung thude fham quyen gidi quyct cua cép trung Uong, cdp tinh, cdp huyén, cap xd dat ry &
t§i thiéu twong {mg I 40%, 30%, 20%, 15%; giai dogn 2022 - 2025, mébi nim tng 16i thicu 20% déi véi mdi C'lp
hanh chinh cho dén khi dat ty ¢ 00% dé dam bao vide kél ndi, chia sé dir lidu trong gidi quyct TTHC trén moi
trudng dién .



khai két qué tla 19 uen Cong chh vy cong quoc gia.
1. CAC NHIEM VU TRQNG T AM
Theo Phu luc kem theo .
V. TO CHUC THUC HIEN

o 4, 1 Cac so ban, nganh Thanh pho Uy ban nhan dan cap x4 cén clr phiém
VU duoc glao tal Phu luc ban hanh kem thco Ke hoac;h nay de tuen kha1 thuc hmn

: ‘,_h1eu qua va, bao dam tlen do, bao cao ket qua thuc lm;n theo quy d;nh ve kiém
--___-_.soatTTHC '

4 2 Van phong Uy ban nhan dan Thanh pho co trach nhlem huong dan

: klem tla don doc cac ¢ quan dcm v1 dla phuorng thuc hlen ‘ca_c, an dung tai Ke
L j;\_-"-lmaeh va cac n01 dung khac ve cong tac ktem soat TTHC thuc hien cor che mot _

i :]kho khan vuorng mac tlong qu' trinh thuc_ hlg:n

cira, mot cira hen thong tr ong glai quyet TTHC dam bao dung t1en dQ, chat h,rqng ,
- cong wq:c kip tm béo cdo Chu tich Uy ban nhan dan Thanh pho X Iy nlumg

T1 en day la Ke hoach thuc hxen cong téc ca1 cach klem soat thu tuc hanh
: chmh trong tam nédm 2026 trén dia ‘oan Thémh pho Ho Chl Mmh de nghj céc co
quan d(m v1 nghlem tuc tuen khal thuc hlen/ o :

Noi nhdn: KT CHU TICH

- Van phong Chinh phi; B3 Tu phap;
_TTUB: CT, c4c PCT; SRIHO CHU TICH

- Chc 50, ban noanh,

- UBND cdp x3;
- VPUB; CVP, ciac PCVP,
-TT PV HCC TP,
- Luw: VT, (KSTT/Tr).

wy n_Manh Cwong
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x4

[rong g3l quyét TTHC wén dia ban Thanh pho UBND cép
n&m 2026 X |
Xay dung, ban haoh K& hoach tap hun nghiép | ‘Vanphong |  S& ban, Quyét dint/ Thing
S.H,Ema soat TTHC, thuc hién TTHC theo co UBND nganh K& hoach 03/2026
ché mét cira, mdt cia lién.thong . | Thanh phd |
X4y dung, ban hanh K& hoach 16 chirc céc Hot | ‘Vanphong | S, ban, Quyét dioh/ Nim 2026
nghi quan triét, phd bién Nghi dinh ciia Chinh) ~ UBND nganh K& hoach

| phi, Quyetdinh cha Thi tuéng Chinh phu quy. Thanh phd- _
dinh vé kiém soat TTHC, cai cach TTHC, thuec | :
hién HHEO%@O o ché mot cira, mot cua lién |-
théng, ché do bao CAOo ... _
Ban hanh van ban trién Wwww.nw,wn@ou doén doc, | - Van phong- S&, ban, Vin ban trién kbai, Nim 2026
chén chinh cac nhiém vu vé kiém. soat TTHC, 1+ UBND nganh chi Q@.P dén dobc,
cii cach TTHC, thuc hién TTHC theo co ché-|: Thanh phé- chan chinh
mét cira, mdt cira lién théng. B R
Hoan thanh ding tién &6 100% s& nhiém vu | S¢,ban, | Vanphdng Bao c4o nim Nim 2026
duge  Chinh’ phi, Tha trdng Chinh phi, | - nganh; - | UBND
G'WZU,__ Chi tich UBND Thanh phé giac qo.w_m.__ UBNDcip | Thaoh phé |
nam ‘ e - “

Xa

Ra momﬁ,ﬁmﬁ_.ﬂ.own. Ban Chi dao owm_._CHWZU__ “Vinphong | S, ban, O&\mﬁ dinh Niam 2026
Thanh pho ve cai cich TTHC va phan chp, |~ UBND nganh;
phin quyén ) . | Thanh phd | yBND cip
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co ché mot cira, mdt cira Lign Eowm trén dia ban :

Thanh phd H6 Chi Minh."
14. | Ban hinh Quyét dinh thay thé o& dinh vé viée | e | 86, ban, Quyét dinh Quy 1/2026
Xin 16i trong’ trudmg hop: gial quyét thu tuc: " nganh;
hanh chinh tré han:trén dia ban- ‘Thanh phé Ho.|* 5
- UBND
Chi Minh (Thay thé m@& din 56 S&@@» sy
UBND) , i |
15. | Ban hanh’ O&B» dinh 5@ Ew Dzu\ ché @on , g _. - 80, ban, . Quyét dinh Quy 11/2026
hop trong cong tac quy dinh thu tuc hanh chinh, 177 nganh;.
cong bd va cong khai thi fuc banh chinh: trén | 1 UBND i
dia ban Thanh pho Ho Chi Minh' (Thay thé | s
Quyét dinh s6.42/2015/0D- Qmva
16. | Ban hanh Quyét dinh thay thé Quy.diph vé | g i+ S, ban, Quyét dinh Quy 1/2026
danh gia chét luong phucvu ngudidan, td chirc | _ nganh;
trong thuc hién thd tuc “hanh chinh, dich vu ....W..w_,.?m:r phd i
cdng truc. tuyén trén dia ban Thanh phd (Thay |” C‘wvwﬁw cap
thé Quyét dinh s6 104/2024/0P-UBND) A
b L : . |
17. | Ban g D&Rn dinh Emw 90 OE\ dinh vé oﬁo_ ...A_‘.‘<ws E.abm.__ o8&, ban, Quyét dinh Quy 172026
doé bao cdo 95 ky trén dia ban Thanh vwo 2 UBND " |” nganph; -
(Thay thé QS\S, dinh s6 110/2024/0D- Q.w?bv_ Thanh phd UBND chp-
xi
II1. Thue hién cac vo»ﬁ moum umwﬁwv v v& kiém soat TTHC, thue Ema TTHC theo co ché mdt cira, mét cira lién thong
18. { Thue Enb danh gia tac moaa TTHC va W.SS mqu .om_bu =~ | 86, ban, Ban danh gia tac Nzm 2026
soat chit ché viéc quy dinh TTHC trong dur |- nganh nganh; dong TTHC
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66.7/2025/NQ-CP ngay 15 thang 11 ndm womm :UBND omw
ciia Chinh phu va Ké hoach nay- ‘X3 (de xam&

22. | Tiép tuc trién khai thuc hién TTHC Khong EE mQ“ dm? |- Van phong A. O&\m» dinh Thudng
thudc vao dia ¢iéi hanh oEHE Qosm pham vi nganh; |- UBND xuyén
Thanh phd. UBND chp Thanh pho

xa
23. | Thue _Emw oowm kchai, minh dmow qgm ﬁo@. : 84, ban, . Vin phong Thong tinvé | Thuong
nhan, mwmp e@& TTHC ' nganh; | UBND TTHC dugc cong bd xuyén
g  UBND cip | Thanh phé | theo quy dinh; thong
X3 tin ticp nhan, g gial
’ quyét TTHC aqoo
ansa tam cong khai, minh
Owc%ws goi bach:
Thanh s
s Iban 15 so TTHC
wvo <A - aas A
tiép nhén, giar quyet
duoc theo doi trang
that xir 1y theo
quy dinh

24. wmﬁ dmnﬁ quy trinh mﬁ dov EQ aub dién tr mQ 'S¢, ban, Van ﬁwosm_ Quyét dinh Huc.@nm_
vl viée gial quyét tmg TTHC nganh UBND phé duyét Xuyén

Thanh pho
Tusn thi quy trinh ndi bo, quy trinh dién tir adi| So&,ban, Ké hoach; Phuong
voi vige gial quyét ting TTHC; Kiém soat viéc | nganh; 4n don gian hoa;
cung cip TTHC trén mdi trudng dién tix; tai cau GWZU chp Bao cao
tric quy trinh- TTHC mo cung cap DVC trwe b g

tuyén; md hinh, sang kién cai cach HHEO
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g

| “thanh phdn | s6 Thaoh
21 ho 50) phd.
 Sd, ban,
" nganh;
UBND
Cap xa
(cdp két qua
" dién tb)

27. | Hutng din ngudi dan, doanb nghiép thuc hién | - S¢,ban, | Vanphong | Vénbin huéng din; | Thudng
khai thac, st dung H@m.ﬁmmm&n.m@.._u@mhwa bao .._.,_. . nganh; UBND Bio cao cla cic s6, xuyén
ty 18 55%. E Sl UBND Thanh phd; @mP‘umwﬁF UBND

chp X Trung t3m cap x3; Ho so
' Chuyén déi
$0 \E.HWDS
pho |

28. | Té chitc thyo hién danh oié chit hugng phyc vu | Vanphong | S&,ban, | Van wam chi dao cla | Fing thang /
ngudi’ dén,: doanh nghiép - trong’-thue - hién | - UBND nganh; UBND hoic theo
TTHC, dich:vu cong-theo thoi mﬁ?ﬁﬁoﬁmﬂ_ - Thanh pho UBND Thanh phd; chi dao
moi - trudng; dién : t& theo- Quyét’ dinh sb|: cip xd Béo cio cua
766/QP-TTg ngay 23 thang 6 naow 2022 cua | . Vin phong UBND
Thi tuémg Chinhphit = S Thénh pho 7

26, | Theo dGi, dén déc viéc giai quyét hd so TTHC, S5, ban, | Van phong | Béo cdo ctia sy, ban, | Thuln
dam bao ty 1& hd so mwww.@ﬁ%mﬁmwmm han dat | nganh; " UBND nganh, UBND cép Xuyen |
98% tr& |én trong timg linh vuc, riéng hnhvue | _ Thanh phd xa
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" cong qudc trén Cong Dich vu
gia céng quoc gia
Gép ¥ phuong an don gian wow TTHC cua BY, | 'Vanphong | - S¢, ban, Vin ban gop ¥ Khi phat
nganh, Thi xéng Chinh EE Téng hop, bao | UBND | nganh sinh
céo két qué ra soat, danh gia -phuong 4n dom iThanhphd |~ UBND
gian hoa TTHC. | chpxa
Panh gia, wBB tra-tai cac s&, ban, nganh, Uy |-"Vanphong | . S&, ban, K& hoach Theo K& |
ban nhén dén cép xa theo: ké hoach nam; Tham L#UBND ¢ |+ nganh; : A . hoach cu thé
. 3 | 4 Thong bao
IO XU, 1y wﬂ qua 508 tra;.tham muu véan ban “Thanh phd | yBND LY AP
két luan, kién nghi Kkhac EEO tén tai, han ché; | o _ Van ban ket luan,
cApx3 . | ohi dao, chin chinh

theo d&i, danh gia viéc thuc hién két luan kiém |- chi dzo, chan ¢l
tra cia cac don vi dugc kiém tra.
Thuc hién ché &b bao céo cong tac kiém soat _,___,_<m5 phong S&, ban, Bao céo Dinh k¥, dot
TTHC; céi cach TTHC; thuc hién ,ﬂ.mo Eno. & UBND | nganh; xuat |
co ché Boﬁ cira, mot cua _.65, Hwosq. SR Thanh pho | UBND |

, | TR i chp xa
TS chic tp huén nghiép vu, giao ban, mSo Iuu | :Van phong S&, ban, K& hoach Theo K&
hoc tap kinh nghiép cho moH ngll can. bd mmE .. UBND nganh; Bio cdo hoach cu thé

mbi lam. a.:nB Vi WSB momﬁ H._.EO i " Thanh phd UBND
_ £ S N&i vu chp x&




